	
	Держпродспоживслужба України

вул. Б.Грінченка, 1, м. Київ, 01001
ПІП скаржника

Адреса скаржника

Контактний телефон

e-mail


Скарга

24 серпня 2018року мною за адресою: пр-т П.Григоренка, 32Д (місце фактичного розміщення автомийки, є на скріншоті №1), на автомийці  «Автобаня», ТОВ «Автобаня плюс»  мав намір отримати послуги за наявним прейскурантом. 
Звернувшись до адміністратора автомийки «Автобаня», мені було відмовлено, як cпоживачу у реалізації свого права, згідно п.1.ст.15 ЗУ «Про захист прав споживачів» - одержання необхідної, доступної, достовірної та своєчасної інформації про послугу. Відмовлено у надані книги «Відгуків та пропозицій» з посиланням на начебто її відсутність, що є зафіксовано на відео. Досить у грубій та зневажливій манері адміністратор спілкувався зі мною в продовж мого візиту. 
«Куточка споживача» віднайти мені не вдалось, де міг реалізувати своє право на отримання та ознайомлення з інформацією про відповідальну особу та контактні дані згідно п.10 постанови КМУ №833 «Про затвердження Порядку провадження торговельної діяльності та правил торговельного обслуговування на ринку споживчих товарів».
Першочергове спілкування було на російській мові, що є порушенням рішення КМР №166/3173 від 5 жовтня 2017р "Про заходи щодо забезпечення регіональної мовної політики в місті Києві", на відео немає фрагменту, де я виявив бажання щоб зі мною спілкувалися російською тобто ще одне порушення з боку адміністратора автомийки. (копію рішення КМР додаю)
У зв’язку з чим, прошу розглянути мою скаргу по суті та вирішити питання щодо проведення позапланової перевірки суб’єкта господарювання ТОВ «Автобаня плюс» за адресою пр-т П.Григоренка, 32Д(звертаю УВАГУ! на фактичне розташування автомийки, скріншот №1 т.к. на мапі місце знаходження показується інше, адреса взята з сайту «Автобаня»), притягнути до адміністративної віповідальності посадову особу якій підпорядковується цей об’єкт у мережі автомийок «Автобаня» та надіслати мені скановану копію та/або фотокопії відповіді про результати розгляду скарги на електронну скриньку.
Додатки:
· відео яке засвідчує факт порушення моїх прав, як споживача та громадянина України; 

· копія рішення №166/3173 КМР від 5 жовтня 2017р "Про заходи щодо забезпечення регіональної мовної політики в місті Києві";
· скріншот №1 місце фактичного розташування автомийки «Автобаня»
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